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REVISIONSRAPPORT - Granskning av styrning och ledning av bistindsbedomning
inom #dldreomsorgen

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av bistandsbedémning inom dldreomsorgen. Revisions-
frigorna som besvarats lyder: Scikerstdller vard- och omsorgsndmnden i Sala kommun att
bistandshandldggningen for dldre sker pa ett dndamdlsenligt och rittssdkert sdtt? ’

Var sammanfattande bedémning 4r att vard- och omsorgsndmnden delvis sikerstiller att
bistandshandlidggningen for dldre sker pa ett &ndamalsenligt och réttssikert sitt.

Viér bedémning baseras pa foljande iakttagelser:

Vérd- och omsorgsndmnden har antagit riktlinjer for bistindsbedomningsverksam-
heten inom sitt ansvarsomréde och dessa dr aktuella vid tid for granskning. Riktlin-
jerna i friga omfattar centrala verksamhetsomraden uppges fungera som en &nda-
mélsenlig utgdngspunkt f6r hur myndighetsutdvning mot &ldre ska bedrivas.

Vérd- och omsorgsndmnden har inte anammat Socialstyrelsens verktyg arbetssittet
IBIC inom handliggningsprocessen. Ddremot har en forenklad handlédggning in-
forts for personer dver 75 &r avseende hemtjénst serviceinsatser upp till 9 timmar i
veckan. For dessa insatser och serviceinsatser inom hemtjénsten generellt har LOV
inforts och for reglering av detta har bade ett forfragningsunderlag och stoddoku-
ment i form av mallar och informationsfolders tagits fram.

Ett stort antal rutiner till stod fér handlédggare vid bistindsbedémning har tagits
fram. Framtagna rutiner har inte beslutats i ndimnd. Rutiner ska uppdateras arligen
eller oftare vid behov. Trots detta konstaterar vi att granskade rutiner i regel uppda-
terats senast 2018-01-29. Avsteg fran befintliga rutiner kommunicerats via mejl.
Ett flertal rutiner uppges slutligen svara att lokalisera genom kommunens lednings-
system samt att viktiga rutiner i ett par fall upplevs saknas.

Det finns en aktuell och faststilld delegationsordning. D4 drendebelastningen vari-
erar 6ver tid och pa grund av hog arbetsbelastning kan det medfora en risk att
handldggningen inte genomfors enligt géllande riktlinjer.

Vi har i var granskning inte kunnat sékerstélla att nagon strukturerad uppfoljning
och utvirdering i forhallande till fattade beslut genomf6rts. Vidare har vi noterat att
ingen systematisk uppféljning sker av LOV-utférare till ndmnd.

Uppf6ljning av beslutade bistandsdrenden i manga fall inte beskrivs hinna genom-
foras efter framtagen rutin, vilken anges ska géras en gang per &r fér drenden dér
initialt beslut fattas.

Efter genomford granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:
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e  Ta fram rutiner f6r uppféljning av LOV-utférare béde avseende kvalitet och utford
tid samt att rutin for rapportering avseende detta till vard- och omsorgsndmnden
faststills.

o Se dver bistdndsenhetens drendehanteringssystem for dokumentation och uppf6lj-
ning av bistdndsérenden. Detta i syfte att mgjliggdra kontroll och uppféljning av
enskilda handldggares drendeméngd samt statistik analys av bistdndsbeslut pd ag-
gregerad- och handldggarniva.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgirder vard- och omsorgsndmden avser vidta med an-
ledning av de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar énskas senast den 13 mars
2020. Revisorerna samt konsult finns tillgingliga for foredragning av rapporten om sé 6ns-
kas.
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